,Multilink” paslaugos teikimo taisyklés

Citadele

1. Terminai ir paaiskinimai

1.1.  Autentifikavimo jrankis — jrenginys ir (arba)
proceddry rinkinys, kurj Klientas naudoja tapatybei
patvirtinti pas Saskaitos turétoja.

1.2. Bankas - Akciné bendrové ,Citadele banka“, jmonés
kodas: 40103303559.

1.3.  Verslo portalas ,Citadele” - interneto svetaing,
kurig Bankas sillo savo klientams - juridiniams asmenims,
su kuriais sudaryta Interneto banko naudojimo ir paslaugy
teikimo sutartis, ir kuri yra prieinama interneto svetainéje
https://portal.citadele.lv, https://portal.citadele.lt,
https://portal.citadele.ee arba https://portal.klix.app.

1.4. E. saskaita — saskaita, kurig Jmoné elektroniniu
bidu sukuria verslo portale ,Citadele” arba Jmonés
sistemoje, ir kuri suteikia Klientui galimybe tiesiogiai
atsiskaityti per saskaitoje esancig nuoroda.

1.5. E. saskaitos apmokeéjimas — mokéjimas mokéjimo
Kortele ar naudojantis ,Multilink” paslauga, kurj inicijuoja
Klientas per E. sgskaitoje esancig nuoroda.

1.6.  Paraiska — Jmonés uzpildytas ir Saliy pasirasytas
Banko nustatytos formos prasymas naudotis ,Multilink”
paslauga. Paraiska yra neatskiriama Sutarties dalis.

1.7. Interneto bankas — Banko paslaugy nuotolinés
prieigos ir valdymo sistema, pasiekiama internetu bei per
Mobiligjag svetaine.

1.8.  Kuaréjy portalas — Banko prizitrima internetiné
techninés dokumentacijos svetaing, kurioje yra
dokumentai, susije su sprendimu, uztikrinanciu ,Multilink”
paslaugos teikimo, integravimo ir veikimo techninius
reikalavimus.

1.9. Klientas — Jmonés klientas, perkantis preke ar
paslauga is Jmonés.

1.10. ,Klix“ Quick Checkout - tai funkcija, kurios pagalba
Klientai, pirkdami Jmonés prekes ir (arba) paslaugas, ,KIix"
sprendime taip pat nurodo savo kontaktine informacijg,
pasirenka ir nurodo norima prekiy pristatymo buda, taip pat
Klientai, turintys Pirkéjo ,Klix“ profilj, gali jsigyti Jmonés
prekiy ar paslaugy greiciau ir patogiau, prisijungdami prie
,Klix“ sprendimo su Kliento telefono numeriu ir
patvirtindami, kad duomenys automatiskai uzpildomi
formoje.

1.11. ,Klix“ sprendimas - techniniy ir administraciniy
priemoniy rinkinys, suteikiantis Jmonei galimybe gauti ,Klix"
paslaugas uz savo prekiy ir (arba) paslaugy pardavima
internete pagal Paraiskoje pasirinktg paslaugy apimtj, ir
kuris pateikiamas pagal ,Klix" sprendimy naudojimo
taisykles (Jmonéms), kurios pateikiamos Banko interneto
svetainése www.citadele.lv, www.citadele.lt ir
www.citadele.ee.

1.12. Komisinis mokestis — Paraiskoje nurodytas
mokestis, kuris gali biti iSreikstas fiksuota suma ir (arba)
procentais nuo Mokéjimo / sitilomo Mokéjimo sumos, bet
ne mazesnis uz nurodytg minimaly komisinj mokestj (jei
toks nurodytas Paraiskoje) ir ne didesnis kaip maksimalus
komisinis mokestis (jei toks nurodytas Paraiskoje).

1.13. Saskaitos turétojas — mokéjimo paslaugy jstaiga,
turinti ir aptarnaujanti Kliento / Jmonés mokéjimo saskaitas
ir yra pasiekiama Mokéjimo inicijavimo paslaugai.

1.14. Sutartis — Banko ir Jmonés sudaryta sutartis dél
naudojimosi ,Multilink” paslauga, kurig sudaro ir
neatskiriamos jos dalys — Paraiska ir ,Multilink” paslaugos
teikimo taisyklés bei Specialiosios salygos (jei tokiy yra).
1.15. Mokéjimas - tai funkcija, suteikianti Klientui
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galimybe atsiskaityti Interneto svetainéje arba apmokéti E.
saskaitg uz Jmonés sitloma paslauga ir (arba) preke is
savo saskaitos Banke, taip pat Jmonei gauti informacija
atitinkamai apie mokéjimo jvykdyma ar atmetima.

1.16. Mokéjimo inicijavimas - tai funkcija, suteikianti
Klientui galimybe atlikti mokéjima Interneto svetainéje arba
apmokeéti E. saskaitg uz Jmonés sitloma paslaugg ir (arba)
preke i$ savo sgskaitos, esancios pas kitg Sgskaitos
turétoja, kuris néra Bankas.

1.17. Mobilioji svetainé — naudojant mobilyjj jrenginj,
Banko mobiliojoje programéléje pasiekiama paslauga,
skirta tam tikry rasiy Banko paslaugoms gauti, taikant
reikalavimus, alternatyvius saugiam autentifikavimui.
1.18. ,Multilink” paslauga — Mokéjimas ir Mokéjimo
inicijavimas.

1.19. Atsiskaitomoji saskaita — Paraiskoje nurodyta
Jmonés atsiskaitomoji sgskaita, naudojama pervedant
lésas uz Klienty jsigytas paslaugas ir (arba) prekes,
naudojantis ,Multilink” paslauga.

1.20. Taisyklés - Sios ,Multilink” paslaugy teikimo
taisyklés, kurios yra neatskiriama Sutarties dalis.

1.21. Salys - Jmoné ir Bankas kartu.

1.22. Salis — Bankas ar Jmoné atskirai.

1.23. Specialiosios salygos - rasytinis Saliy susitarimas,
kuriame nurodomos specialiosios sglygos, susijusios su
Banko ir Jmonés sudaryta Sutartimi dél naudojimosi
,Multilink paslauga, ir kuris yra taikomas Saliy tarpusavio
santykiams, susijusiems su ,Multilink” paslaugos
naudojimu, jei Salys dél to susitareé.

1.24. Interneto svetainé — Jmonés prekybos vieta,
pasiekiama internete nurodytu adresu arba, jei tai yra
mobilioji programélé, pagal mobiliosios programélés
pavadinimg ir kiiréjo pavadinima ,Google Play”
parduotuvéje (,Android”“ jrenginiams) ir ,AppStore” (,iOS"
jrenginiams).

1.25. Imoneé - juridinis asmuo, kuris yra Sutarties Salis
arba fizinis asmuo, vykdantis individualig veiklg arba
veikiantis pagal verslo liudijima.

1.26. Jmoneés sistema — sistema, teikianti Jmonés
sgskaity iSrasyma ir administravima, j kurig integruotas
,Klix“ sprendimas.

1.27. BT - Banko Bendrosios verslo taisyklés.

1.28. Kiti privalomi terminai ir jy paaiskinimai nurodyti
Atsiskaitomosios sgskaitos atidarymo ir tvarkymo
taisyklése verslo klientams, ,Citadele” Interneto banko
naudojimo ir paslaugy teikimo salygose verslo klientams,
BT, ,Citadele” verslo portalo naudojimo ir aptarnavimo
taisyklése, ,Klix"“ sprendimo naudojimo Sutartyje ir kitose
Banko paslaugy teikimo taisyklése tiek, kiek jos yra
taikomos Sutarciai.

2. Bendrosios nuostatos

2.1. Bankas teikia Jmonei ,Multilink” paslauga, o Jmoné
jsipareigoja naudotis ,Multilink” paslauga Sutartyje
nustatyta tvarka pagal Kiréjy portalo dokumentacija.

2.2.  ,Multilink” techninés charakteristikos yra nurodytos
Karéjo portalo dokumentacijoje, kuri nuolat pasiekiama
(24/7) elektroniniu bidu https://portal.klix.app/ angly
kalba. Bankas turi teise vienasSaliskai keisti Karéjy portalo
dokumentacija. Jei pakeitimai i§ esmés pakeicia ,Multilink”
paslaugos veikima, Bankas privalo apie tai informuoti
Jmone ne véliau kaip pries 20 (dvidesimt) darbo dieny,
suteikdamas Jmonei galimybe susipazinti su pakeitimais ir
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integruoti juos j savo sistema. Jei dokumentacijos
pakeitimai néra reikSmingi, Bankas turi teise apie juos
informuoti Jmone pakeitimy jsigaliojimo diena.

2.3.  Kiekviena Salis privalo savarankiskai vykdyti ir
mokeéti uz techninés ir programinés jrangos, kurig turi
jdiegti atitinkama Salis, kirima, pirkima, diegima ir
priezilrg, kad bty uztikrintas ,Multilink” paslaugos
veikimas.

2.4. Salys jsipareigoja per 60 (Sesiasdegimt)
kalendoriniy dieny nuo Sutarties jsigaliojimo dienos atlikti
visus parengiamuosius darbus, reikalingus ,Multilink”
paslaugai teikti, iSbandyti keitimosi informacija procesa ir
pradéti naudotis ,Multilink” paslauga.

3. »Multilink“ paslaugos funkcionalumas

3.1.  Bankas, teikdamas Mokéjimo inicijavimo paslauga:
3.1.1. veikia kaip Mokéjimo inicijavimo paslaugos teikéjas,
1. y. siekiant atsiskaityti su Jmone, Bankas suteikia
galimybe Interneto svetainéje arba, jei apmokamos E.
saskaitos - verslo portale ,Citadele”, inicijuoti mokéjima i$
Kliento internetu valdomos sgskaitos, esancios pas kitg
Saskaitos turétoja, kuris néra Bankas;

3.1.2. Kdaréjy portalo dokumentacijoje nustatyta tvarka ir
pagal Jmonés pateiktag informacijg Bankas perduoda
mokéjimo nurodymui parengti reikalingus duomenis
Saskaitos turétojui, kuris néra Bankas, o Klientas
autorizuoja sukurtg mokéjimo nurodyma naudodamasis
Autentifikavimo jrankiu Sgskaitos turétojo nustatyta tvarka;
3.1.3. Kliento autorizuotas mokéjimas vykdomas
Saskaitos turétojo nustatyta tvarka ir terminais, o Bankas
neatsako uz mokéjimo atlikimg vykdant Mokéjimo
inicijavimo funkcija;

3.1.4. gaves Saskaitos turétojo patvirtinimg, kad
mokéjimas buvo autorizuotas, Bankas pranesa Jmonei, kad
atitinkamas mokéjimas buvo priimtas vykdyti ir mokéjimo
suma bus jskaityta j Jmonés atsiskaitomajg saskaitg
vadovaujantis Saskaitos turétojo Mokéjimo paslaugy
taisyklése nustatyta tvarka.

3.2.  Jei ParaiSkoje nurodomos Jmonés atsiskaitomosios
sgskaitos su keliais Sgskaity turétojais, Bankas perveda
inicijuoto mokéjimo suma j Saskaitos turétojo
Atsiskaitomajg saskaitg, pas kurj yra Kliento saskaita, i$
kurios inicijuojamas mokéjimas. Jei né viena i$
Atsiskaitomuyjy saskaity nepriklauso tam Saskaitos
turétojui, pas kurj yra Kliento saskaita, i$ kurios
inicijuojamas mokéjimas, mokeéjimo suma bus jskaityta j
Atsiskaitomajg sgskaitg Banke.

3.3.  Bankas Mokéjima kaip mokétojo Bankas vykdo
tokia nustatyta tvarka ir terminais, kokia nurodyta BT bei
Banko interneto svetainése www.citadele.lv,
www.citadele.lt ar www.citadele.ee.

3.4.  Jei Paraiskoje nurodomos keliy Saskaity turétojy
Jmonés atsiskaitomosios sgskaitos, mokéjimo nurodyme
nurodoma Jmoneés atsiskaitomoji sgskaita Banke ir
atitinkamai Mokéjimas atliekamas j Sig saskaita.

3.5.  Apie interneto adreso, naudojamo teikiant Banko
+Multilink” paslaugg, pasikeitimus Bankas informuoja
Jmone ne véliau kaip prie$ 10 (desimt) darbo dieny.

3.6. ,Multilink” paslaugai gali bati taikomi funkciniai
apribojimai, jei tai batina norint uztikrinti teikiamos
»Multilink paslaugos atitiktj teisés akty reikalavimams, tol
kol nebus panaikinti atitinkami reikalavimai arba bus
sukurtas sprendimas, leidziantis panaikinti apribojimus. Be
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Taisykliy 3.7 punkte nurodyty funkciniy apribojimy, kiti, jei
tokiy yra, turi biti nurodyti Paraiskoje ir (arba)
Specialiosiose salygose, jei jos taikomos. Panaikinus ar
pakeitus apribojimus, Bankas apie tai nedelsdamas
informuoja Jmone, pateikdamas Jmonei pasirasyti Sutarties
pakeitimus (Specialigsias salygas).

3.7. Atsiskaitant uz Jmonés teikiamas paslaugas ir
(arba) prekes naudojantis Mokeéjimo inicijavimo funkcija,
vienas ar keli Kliento mokéjimai per vieng dieng (nuo 00:00
iki 24:00) negali virSyti 14 999,99 EUR (keturiolikos
tokstanciy devyniy Simty devyniasdesimt devyniy eury ir 99
ct) sumos. Inicijuotas mokéjimas, kuris atskirai arba kartu
su anksciau inicijuotais mokéjimais virsija atitinkamam
laikotarpiui nustatytg sumg, bus atmestas. Jmoné
isipareigoja Interneto svetainéje arba naudojantis interneto
duomeny perdavimo kanalais aiskiai ir patogiai informuoti
Klientus apie minétg apribojima.

3.8.  Jei Jmoné nori naudotis E. sgskaity rengimo
paslauga, E. sgskaitos rengiamos ,Citadele” verslo portale
arba, jei bitina integruoti Sig funkcijg j Jmonés sistema,
Bankas teikia Jmonei E. sgskaitos kirimo integravimo
technine dokumentacija.

3.9. Klientai, gave Jmonés E. saskaitg, galés atsiskaityti
uz Jmonés prekes ir (arba) paslaugas naudodamiesi E.
saskaitoje nurodyta nuoroda, kurig spusteléjus atsidarys
uzpildytas mokéjimo nurodymas, o Klientai turés patvirtinti
sukurtg mokéjimo nurodyma naudodamiesi
Autentifikavimo jrankiu Sgskaitos turétojo nustatyta tvarka.
3.10. Prieiga prie verslo portalo ,Citadele” suteikiama
Jmonés atstovams / darbuotojams verslo portalo ,Citadele”
naudojimo ir aptarnavimo taisyklése nustatyta tvarka.

3.11. Jei Jmoné yra sudariusi Sutartj su Banku dél
mokeéjimo korteliy priémimo internete pagal ,Klix"
sprendimg, naudojant ,Klix"“ Quick Checkout funkcijg,
Klientai gali atsiskaityti uz Jmonés siilomas paslaugas ir
(arba) prekes atliekant Mokéjima ir inicijuojant Mokéjima.
ISsamesnis ,Klix“ Quick Checkout funkcijy aprasymas
pateiktas Mokéjimo korteliy priemimo internete ir ,Klix"
sprendimy naudojimo taisyklése (Jmonéms), kurias galima
rasti Banko interneto svetainéje www.citadele.lv
www.citadele.lt ir www.citadele.ee.

4. Jmonés prekiy ir paslaugy pasiiilymas

4.1. Jmoné turi teise sidlyti tik tokias prekes / paslaugas
ir jy apmokéjimui naudoti ,Multilink” paslauga, kurios
atitinka Jmonés verslo aprasyma, nurodyta Paraiskoje
(Specialiosiose sglygose, jei tokiy yra ir kuriose yra
nurodyta tokia informacija) arba apie kurias pranesta ir
kurios patvirtintos Banko pagal Taisykliy 4.4 punkto
nuostatas, ir jei Jmoné yra gavusi leidimg / licencijg, tais
atvejais, kai pagal Latvijos Respublikos jstatymus ir kitus
teisés aktus arba Salies, kurioje Jmoné vykdo komercine
veiklg arba parduoda prekes ir teikia paslaugas bei priima
apmokeéjima uz paslaugas / prekes naudodamasi
»Multilink“ paslauga, yra reikalingas toks leidimas /
licencija.

4.2.  Jmoné neturi teisés naudoti ,Multilink” paslaugos:
4.2.1. azartiniams zaidimams ir susijusioms prekéms
jsigyti, loterijoms ir losimams, nebent Salys rastu susitaré
kitaip;

4.2.2. uz pornografiniy prekiy ar paslaugy ar prostitucijos
paslaugy apmokéjimg;

4.2.3. apmokeéti uz prekes ar paslaugas, kurios yra
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draudZiamos pagal Latvijos Respublikoje ir (arba) salies,
kurioje Jmoné vykdo komercine veiklg ir priima mokéjima ar
teikia prekes ir paslaugas (pavyzdziui, narkotiniy medziagy
apyvartai), galiojancius jstatymus ir kitus teisés aktus;
4.2.4. apmokéti uz tokias prekes ir paslaugas, dél kuriy
pardavimo ir apyvartos Jmoné nesilaiké teisés akty
reikalavimy, reglamentuojanciy komercine veikla ir prekiy /
paslaugy tiekima Salyse, kuriose Jmoné vykdo veiklg ir
parduoda prekes ir (arba) teikia paslaugas;
atsiskaitymams, kai apmokéjimas uz prekes ar paslaugas
neatitinka parduoty prekiy ar paslaugy vertés;

4.2.5. kito juridinio / fizinio asmens vardu ir (arba) jo
naudai apmokéti uz parduotas prekes ir (arba) paslaugas,
kurias parduoda ir (arba) kuriy pardavimo mokescio
gavéjas yra kitas juridinis ir (arba) fizinis asmuo, o ne
Jmoné;

4.2.6. laidavimams, ¢ekiy keitimams j grynuosius pinigus
ir Cekiy garantijoms, skoloms iSieskoti, kredito iSiesSkojimo
paslaugoms, iSnesiojamai prekybai, bisimoms
operacijoms, virsijanc¢ioms 4 (keturis) ménesius,
daugiapakopei rinkodarai (jskaitant piramidés schemas),
teleparduotuviy prekybai (nebent Salys dél to susitaré
rastu) ir didmeninei prekybai;

4.2.7. i$ asmens, kuris jtariamas teroro akto jvykdymu ar
dalyvavimu jame, yra jtrauktas j kurj nors i$ tokiy asmeny
sarasy, kuriuos isleido Salys ar tarptautinés organizacijos,
atitinkanciy taikomy teisés akty nustatytus kriterijus bei
kurie skelbiami vieSai.

4.3. ]Jmonei draudziama:

4.3.1. nustatyti papildoma mokestj uz prekes / paslaugas,
jei uz jas atsiskaitoma naudojantis ,Multilink” paslauga,
iSskyrus atvejus, kai tai numato Latvijos Respublikoje
galiojantys teisés aktai, o Bankas rastu sutiko su tokiu
papildomu mokesciu. Papildomas mokestis, jei tai nustato
Latvijos Respublikoje galiojantis teisés aktas, turi bati
jskaiCiuotas j prekés / paslaugos kaing ir negali buti
renkamas atskirai;

4.3.2. be iSankstinio rasytinio suderinimo su Banku
nustatyti Klientams apribojimus Mokéjimams atlikti ir
Mokéjimams inicijuoti, jskaitant E. sgskaity apmokéjima;
4.3.3. uzsiimti bet kokia veikla, kuri pagrjstai gali bati
laikoma neteiséta ar kelti pavojy Banko reputacijai.

4.4.  Jei Jmoné nori pakeisti sitlomy bei Paraiskoje arba
Specialiose sglygose (jei tokiy yra) nurodyty prekiy /
paslaugy asortimenta, uz kurias Klientas gali atsiskaityti
naudodamasis ,Multilink” paslauga, Jmoné apie Siuos
norimus pokycius privalo rastu informuoti Banka ne véliau
kaip pries 21 (dvideSimt vieng) dieng. Bankas per 14
(keturiolika) dieny nuo Jmonés pranesimo gavimo i$siuncia
Jmonei pranesima apie pakeitimy priémima arba
prieStaravima dél sitlomy pakeitimy.

4.5.  Jei Taisykliy 4.4 punkte nurodytu atveju Bankas
pareiskia priestaravima dél sidlomy pakeitimy ir Salys
nesusitaré dél abiem puséms priimtino sprendimo, Bankas
turi teise nutraukti Sutartj, rastu praneSdamas apie tai
Jmonei ne véliau kaip pries 3 (tris) darbo dienas.

5. Interneto svetainé

5.1.  Apie kiekvieng Jmonés Interneto svetaine, kurioje
Jmoné sitlo ar ketina pasillyti Klientams galimybe
atsiskaityti uz prekes ir (arba) paslaugas naudojant
»Multilink“ paslaugag, taip pat apie Interneto svetainés
adresy pasikeitimus Jmoné jsipareigoja nedelsdama
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informuoti Banka. Jmoné turi teise naudotis ,Multilink”
paslauga atsiskaitymui tik tose Interneto svetainése, dél
kuriy Salys susitaré rastu.

5.2.  ]moné jsipareigoja uztikrinti, kad Interneto svetainé
atitikty teisés akty reikalavimus, jskaitant vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo ir kity teisés akty reikalavimus.

5.3. Interneto svetainéje, kurioje siuloma galimybé
atsiskaityti uz prekes ir (arba) paslaugas naudojantis
»Multilink” paslauga, Jmoné neturi teisés reklamuoti ar
kitaip sitlyti pornografinio turinio medziagos, kurig silo
pati Jmoné ar treCiosios $alys, jskaitant atitinkamo turinio
reklaminiy antrasciy (baneriy) talpinima Interneto
svetainéje. Siame Sutarties punkte nustatyto draudimo
pazeidimas laikomas Siurksc¢iu Sutarties pazeidimu.

5.4. Interneto svetainé negali peradresuoti ar nusiysti
Kliento j kitg Interneto svetaing, taip pat Jmonés interneto
svetainé negali priimti peradresuoty ar nukreipty Klienty i$
kity Saltiniy. Leistinos iSimtys: reklamos, paieskos
uzklausos, domeno vardo keitimas (jei reikia).

5.5.  ]Jmoné jsipareigoja uztikrinti, kad Interneto
svetainéje neblty kenkéjisky programy.

5.6.  ]Jmoné jsipareigoja jdiegti ir prizitréti techninius /
loginius sprendimus, reikalingus ,Multilink” paslaugos
veikimui Interneto svetainéje, kuriuos, pagal Karéjy portalo
dokumentacijas turi pateikti Jmoné.

5.7.  Jei]Jmoné nori pakeisti atsiskaitymo valiutg, kuria
Klientas atsiskaito, naudodamasis Parai$koje arba
Specialiose salygose, jei tokios yra sudarytos, nurodyta
»Multilink“ paslauga, Jmoné privalo rastu pranesti Bankui
apie tokius pakeitimus ne véliau kaip pries 21 (dvidesimt
vieng) dieng. Bankas per 14 (keturiolika) dieny nuo Jmonés
pranesSimo gavimo iSsiuncia Jmonei pranesima apie
pakeitimy priémima ar prieStaravima dél sidlomy
pakeitimy. Pateikus Banko pranesima apie pakeitimy
priemima, pakeitimai laikomi abipusiai sutartais ir priimtais,
nesudarant atskiro dviSalio Sutarties pakeitimo.

5.8.  Jei Taisykliy 5.7 punkte nurodytu atveju yra Banko
priestaravimy ir Salys nesusitaré dél abiem puséms
priimtino sprendimo, Bankas turi teise nutraukti Sutartj,
rastu praneSdamas apie tai Jmonei ne véliau kaip pries 3
(tris) darbo dienas.

6. Atsiskaitymai

6.1. Uz ,Multilink” paslaugos teikimg Jmoné moka
Bankui Komisinius mokescius, kuriy dydis yra nurodytas
Paraiskoje.

6.2. Kiekvienos dienos pabaigoje Bankas be atskiro
Jmonés nurodymo iSskaiciuoja Sutartyje nurodytus
Komisinius mokescius i$ Atsiskaitomosios sgskaitos
Banke uz visus per dieng atliktus mokéjimus.

6.3. Jei)moné neturi Atsiskaitomosios sagskaitos Banke,
Bankas parengia ir pateikia Jmonei sgskaitg iki kiekvieno
ménesio 15 (penkioliktos) dienos uz praéjusj ménes;j,
iSsiysdamas sgskaitg Paraiskoje nurodytu Jmonés el. pasto
adresu. Jmoné jsipareigoja apmokeéti sgskaitg ne véliau
kaip per Banko iSsiystoje saskaitoje nurodytg terming,
pervesdama léSas Komisiniam mokesciui apmokéti
Banko nurodytg saskaita.

6.4. Komisinis mokestis nuo kiekvieno Moké&jimo /
Mokéjimo inicijavimo sumos apskaiciuojamas
neatsizvelgiant j tai, ar operacija tarp Kliento ir Jmonés po
operacijos sudarymo yra atSaukiama ar neatSaukiama dél
bet kokios priezasties.
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6.5. Jei Jmonés Atsiskaitomojoje saskaitoje Banke néra
pakankamai léSy Komisiniam mokesc¢iui iSskaiciuoti ir
(arba) Jmoné véluoja apmokéti Banko pateiktg Komisinio
mokescio saskaitg ilgiau kaip 30 (trisdesimt) dieny, Bankas
turi teise sustabdyti ,Multilink” paslaugos teikima iki kol
Jmoné atsiskaitys su Banku.

6.6. Bankas, nesudarydamas papildomo susitarimo dél
Sutarties pakeitimy su Jmone, turi teise padidinti arba
sumazinti Paraiskoje ar Specialiose saglygose nurodytg
Komisinio mokescio dydj, jei juose nurodomas Komisinis
mokestis. Kei¢iant Komisinio mokesc¢io dydj, Bankas
atlieka pakeitimus, atsizvelgdamas j duomenis apie
praéjusiy Sesiy ménesiy laikotarpio bendrg operacijy sumga,
operacijy skaiciy, vidutine operacijy suma, taip pat kitas
aplinkybes. Nurodytus pakeitimus Bankas gali atlikti ne
daZniau kaip 1 (vieng) karta per 6 (Sesis) ménesius. Apie
pakeitimus Bankas rastu prane$a Jmonei ne véliau kaip
likus 14 (keturiolikai) dieny iki jy jsigaliojimo. Jei Jmoné
nesutinka su pakeitimais, Jmoné turi teise nedelsdama
nutraukti Sutartj, raStu pranesdama apie tai Bankui ne
véliau kaip per 7 (septynias) dienas nuo Banko pranesimo
gavimo.

7. Skundy nagrinéjimo tvarka

7.1.  Bet kokius rasytinius ar zodinius Klienty skundus,
taip pat teikimus ir pasidlymus, susijusius su Jmonés
sillomomis paslaugomis ir (arba) prekémis, nagrinéja
Jmoné.

7.2.  JeiKlientas su skundu kreipiasi j Bankg, Banko
darbuotojas Klientui nurodo Jmonés atsakingo darbuotojo
kontaktine informacijg arba Kliento rasytinj skundg
nuskenuota forma per 5 (penkias) darbo dienas nuo
skundo gavimo iSsiuncia Paraiskoje nurodytam Jmonés
kontaktiniam asmeniui, iSskyrus atvejus, kai Kliento
skundas yra susijes tik su Banko veikla.

7.3.  Visus rastiskus atsakymus j skundus parengia ir
Klientui teikia Jmoné, iSskyrus Siuos atvejus:

7.3.1. jei skundas susijes ir su Jmonés, ir su Banko veikla
teikiant ,Multilink” paslaugg, Jmoné rastu atsakyma
iSsiuncia Klientui tik po to, kai dél jo turinio rastu susitarta
su Banko atstovu;

7.3.2. jei skundas yra susijes tik su Banko veikla teikiant
,Multilink” paslaugg, Jmoné ne véliau kaip per 5 (penkias)
dienas nuo skundo gavimo perduoda Bankui visg su
skundu susijusig turimg medziagg ir informacijg, o Bankas
parengia ir iSsiuncia Klientui atsakyma.

8. Saliy atsakomybeé

8.1. Jmoné yra atsakinga uz Bankui pateikty dokumenty,
jskaitant komercinei veiklai reikalingas licencijas / leidimus,
informacijos teisinguma, iSsamumg, pagrjstuma ir atitiktj
esamai situacijai. Pateikus melagingg, neiSsamig ar ne
laiku pateiktg informacijg, Bankas neatsako uz Jmonés
nuostolius. Jei dél minéty aplinkybiy Bankas patiria
nuostoliy, Jmoné privalo juos visiskai atlyginti.

8.2. ]Jmoné yra atsakinga uz teise verstis komercine
veikla, pagal kurig parduodamos prekés / paslaugos ir uz
kurias sumokama naudojantis ,Multilink” paslauga, bei
atsako pagal galiojancius jstatymus ir kitus teisés aktus, jei
yra pazeidimuy.

8.3.  ]Jmoné yra atsakinga uz paslaugy administravimo
sistemos, programinés jrangos ir informacijos mainy,
sukurty Jmonés paslaugy teikimui ir prekiy pardavimui,
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naudojima tik abipusiam bendradarbiavimui pagal Sutarties
nuostatas jgyvendinti.

8.4. Salys atsako uz tiesioginius nuostolius, patirtus dél
Sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo. Prasanti
atlyginti nuostolius Salis turi jrodyti patirtus nuostolius.
8.5.  Salys jsipareigoja kuo skubiau informuoti kitg Sal]
apie technines problemas elektroniniu pastu, kartu
informuojant apie techniniy problemy pasalinimo terminus;
8.6. Bankas neatsako uz Jmonés nuostolius ir Zalg,
atsiradusig dél pacios Jmonés ar telekomunikacijy
paslaugy teikéjy veiksmy ar neveikimo.

8.7. Bankas neatsako uz ,Multilink” paslaugos
prieinamuma Jmonei, taip pat uz paslaugy ir (arba) prekiy
nepasiekiamuma Klientams, jei Jmoné laiku neinformavo
Banko pagal Taisykliy 5.1 punkto reikalavimus, taip pat
Taisykliy 6.5 punkte nurodytu atveju.

8.8.  Tuo atveju, jei Jmonés prekybos veiklai, jskaitant
prekiy tiekima ar paslaugy teikima Salyje, reikalingos
licencijos ar leidimai, Jmoné, Bankui paprasius, pateikia
Bankui tokiy galiojanciy licencijy ar leidimy kopijas. Jei
Sutarties galiojimo metu Jmonei iSduota licencija ar
leidimas baigia galioti arba yra nustatyti kiti Jmonés
prekybos veiklos apribojimai, Jmoné privalo nedelsdama
apie tai rastu pranesti Bankui ir ji neturi teisés parduoti
prekiy / paslaugy be atitinkamos licencijos arba leidimo bei
neturi teisés juos apmokant naudoti ,Multilink” paslauga.
8.9. ]moné jsipareigoja laikytis Salies, kurioje Jmoné
vykdo savo ekonomine veiklg bei parduoda prekes ir (ar)
teikia paslaugas, Jmonés veiklos sritj reglamentuojanciy
teisés akty reikalavimy ir savarankiskai uztikrinti jy
laikymasi, o Bankui paprasius, pateikti dokumentus,
patvirtinancius Siy reikalavimy laikymasi.

9. Informacija apie duomeny tvarkyma

9.1. Taikant Bendrgjj duomeny apsaugos reglamentg
(Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES)
2016/679 (2016 m. balandzio 27 d.) dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo, panaikinancio Direktyvg 95/46/EB
(Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Salys
laikomos nepriklausomais duomeny valdytojais, kurie
pagal Sutartj tvarko asmens duomenimis ir, tvarkydami
asmens duomenis, jsipareigoja imtis visy batiny techniniy
ir organizaciniy priemoniy, kad buty laikomasi galiojanciy
teisés akty reikalavimy.

9.2. Jmoné uztikrina, kad informacija bity prieinama
Klientui (pavyzdziui, Jmonés parengtoje privatumo
politikoje, pranesimuose ar kitoje Klientui teikiamoje
informacinéje medziagoje), kad Kliento asmens duomenis
tvarkys Bankas: - naudodamasis ,Multilink” paslauga pagal
Banko Privatumo apsaugos taisykles, kuriuos galima rasti
www.citadele.lv, www.citadele.It ir www.citadele.ee, jei
naudojamas ,Klix“ sprendimas, pagal ,Klix“ Privatumo
apsaugos taisykles, pateiktas adresu https://klix.app.

10. Konfidencialumas

10.1. Salys jsipareigoja neatskleisti jokios konfidencialios
informacijos treciosioms Salims, gautos Sutarties galiojimo
metu, iSskyrus atvejus, kai Sios informacijos paprasyty
valdzios institucijos, turin¢ios teise gauti tokig informacijg
pagal galiojancCius jstatymus ir kitus teisés aktus bei tik
jstatymy reikalaujama apimtimi.

10.2. Sis jsipareigojimas galioja visg Sutarties galiojimo
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laikotarpj ir 5 (penkerius) metus po Sutarties nutraukimo.
10.3. Sioje Sutartyje konfidencialia informacija laikomi
visi duomenys, atsirandantys iS Mokéjimy arba susije su
jais, Kliento informacija, gauta parduodant paslaugas ir
prekes, Sutarties turinys ir (arba) kity dokumenty, susijusiy
su jos vykdymu, turinys, taip pat techniné, komerciné ir visa
kita informacija apie kitos Salies veiklg, kuri tapo Zinoma
vykdant Sutart;.

11.  Sutarties terminas ir Sutarties nutraukimo tvarka
11.1. Sutartis jsigalioja, kai abi Salys pasirao Paraigka, ir
galioja neterminuotai.

11.2.  Salys turi teise nutraukti Sutartj rasytiniu susitarimu.
11.3. Kiekviena Salis turi teise viena$ali$kai nutraukti
Sutartj pries 30 (trisdesimt) dieny rastu prane$dama apie
tai kitai Saliai. Siame Sutarties punkte nurodytas terminas
netaikomas Taisykliy 4.5, 5.8,6.6,11.4,11.5,13.4ir 13.14
punktuose nurodytais atvejais, kai Sutartis nutraukiama
nurodytuose punktuose nustatyta tvarka.

11.4. Bankas turi teise nedelsdamas vienasaliskai
nutraukti Sutartj, nesilaikydamas Taisykliy 11.3 punkte
nurodyto jspéjimo laikotarpio ir be iSankstinio rasytinio
jspéjimo Siais atvejais:

11.4.1.Jmoné nevykdo arba netinkamai vykdo savo
jsipareigojimus pagal Sutartj;

11.4.2.Bankas turi informacijos apie reikS§mingg Jmonés
finansinés biklés pablogéjima, jskaitant, bet neapsiribojant,
Jmonés nemokumo / bankroto bylos iskélimg;
11.4.3.Banko iniciatyva nutraukiama kita tarp Banko ir
Jmonés sudaryta Bankininkystés paslaugy sutartis;
11.4.4.) Jmonés turtg, jskaitant Jmonés léSas, esancCias
Banke, nukreiptas bet kurios treciosios Salies reikalavimas;
11.4.5.Interneto svetainéje Jmoné siiilo paslaugas ir (arba)
prekes, dél kuriy néra susitarta su Banku;

11.4.6.Bankas suzinojo apie Jmonés veiklg ar jvykius,
susijusius su Jmone, kurie, Banko nuomone, gali sukelti
nuostoliy Bankui arba pakenkti Banko reputacijai,
komercinei paslapciai, autorinéms ar kitoms neturtinéms
vertybéms ar jstatymy saugomiems interesams;
11.4.7.Bankas turi informacijos, kad Jmoné, jg valdantys
asmenys, atstovai ar dalyviai yra susije su nusikaltimu, uz
kurj numatyta baudziamoji atsakomybé pagal galiojancius
jstatymus, ir (arba) kitos neigiamos informacijos apie
Jmone, ja valdancius asmenis, atstovus ar dalyvius, kuri gali
pakenkti Banko reputacijai;

11.4.8.Jmoné prie$ sudarydama Sutartj ar jos galiojimo
metu pateiké Bankui suklastotus dokumentus, melaginga
ar nei$samig informacija;

11.4.9.Du ménesius i$ eilés Jmonés Interneto svetainéje
nebuvo atlikta jokia operacija ir (arba) Interneto svetainé
neaktyvi.

11.5. Jei ,Multilink” paslauga nepradedama teikti per
Taisykliy 2.4 punkte nurodyta terming, o Salys nesusitaria
dél termino pratesimo, Sutartis be atskiro jspéjimo laikoma
nutraukta 61 (SesSiasdesimt pirmg) dieng nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos.

11.6. Sutarties nutraukimas, nepaisant tokio nutraukimo
priezasties, neatleidzia Saliy nuo jsipareigojimy tinkamai
atsiskaityti su kita Salimi, jei tokie yra, pagal Sutarties
nuostatas atlyginti patirtus nuostolius, taip pat jvykdyti
visus kitus i$ Sutarties kylancius
reikalavimus/jsipareigojimus, nejvykdytus Sutarties
nutraukimo metu.
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11.7. Sutarties nutraukimas neatleidzia Saliy nuo
sutartiniy jsipareigojimy, susijusiy su keitimusi informacija,
konfidencialumu ir kity jsipareigojimuy, susijusiy su tinkamu
Saliy bendradarbiavimo nutraukimu, jvykdymo. Nutraukus
Sutartj, prieiga prie kitos Salies atitinkamos techninés ir
programinés jrangos yra sustabdoma, taip pat
pasalinamos Saliy interneto svetainése esanéios nuorodos,
sukurtos vykdant Sutartj.

12.  Gincéy sprendimo tvarka

Bet kokie gincai, nesutarimai ar pretenzijos, kylantys dél
Sutarties pazeidimo, nutraukimo ar negaliojimo, arba
susije, sprendziami Rygos tarptautiniame arbitrazo teisme
Rygoje vadovaujantis galiojanciais Latvijos Respublikos
teisés aktais ir Sio arbitrazo teismo darbo tvarkos
taisyklémis, teismo posédyije, kurj sudaro vienas arbitras,
latviy kalba, remiantis pateiktais dokumentais.

Jei Jmoné negali bati arbitraZinio susitarimo Salis pagal
galiojancius jstatymus, bet kokie nesutarimai, pretenzijos
ar gincai, kylantys i$ Sutarties, kurie turi jtakos jos
pazeidimui, nutraukimui ar negaliojimui, bus sprendziami
pagal Latvijos Respublikoje galiojancius teisés aktus
Latvijos Respublikos pirmos instancijos teisme - Rygos
miesto VidZzemeés priemiescio teisme.

13.  Baigiamosios nuostatos

13.1. Salis jsipareigoja nedelsdama pranesti kitai Saliai
apie pagal Sutartj reikalaujamos ir atitinkamos Salies
nurodytos informacijos pasikeitimus, jskaitant, bet
neapsiribojant, atitinkamos Salies rekvizity pasikeitimus
(pavadinimo pakeitimas, mokesciy mokétojo vardo ir
(arba) pavardés pakeitimas, reorganizavimas, buveinés /
registracijos adreso pakeitimas, el. pasto adreso
pakeitimas ir kt.). Bankas turi teise tikslinti i$ Jmonés
gautos informacijos turinj ir apimt;.

13.2. Pagal Taisykliy 13.1 punkta Jmoné, paprasius
pateikia Bankui dokumenty apie Jmonés veiklg kopijas
(pvz., registry iSrasai, jstatai, pasirasiusiyjy / mokesciy
mokeétojy identifikavimo dokumenty kopijos), taip pat
Banko prasymu pateikia Bankui informacijg apie Jmonés
komercinés veiklos / ekonominés veiklos organizavima
(jskaitant pritaikytas saugumo priemones), be kita ko,
suteikia Banko ar jo jgalioty treCiyjy asmeny atstovams
galimybe patikrinti pagal Jmonés sutartj vykdoma veiklg
Jmonés buvimo / ekonominés veiklos vietoje.

13.3. Jei Jmoné nori pakeisti savo Atsiskaitomajg
sgskaitg, nurodytg ParaisSkoje (Specialiosiose sglygose, jei
taikoma), ji privalo rastu informuoti Banka apie tokius
pakeitimus ne véliau kaip pries 21 (dvidesimt vieng) diena.
Bankas per 14 (keturiolika) dieny nuo Jmonés pranesimo
gavimo rastu informuoja Jmone apie prieStaravimus dél
pakeitimy arba iSsiuncia pranesima apie pakeitimy
priémima. Pateiktus Banko pranesima apie pakeitimy
priemima, pakeitimai laikomi abipusiai sutartais ir priimtais,
nesudarant atskiro dviSalio Sutarties pakeitimo.

13.4. Jei Taisykliy 13.3 punkte nurodytu atveju yra pateikti
Banko prietaravimai ir Salys nesusitaré dél abiem puséms
priimtino sprendimo, Bankas turi teise nutraukti Sutartj,
rastu praneSdamas apie tai Jmonei ne véliau kaip pries 3
(tris) darbo dienas.

13.5. Jmoné neturi teisés perduoti Sioje Sutartyje
numatyty teisiy ir pareigy tretiesiems asmenims ar
subrangovams, iSskyrus atvejus, kai Bankas is anksto

Patvirtinta 2022-08-08
Taisykles galioja nuo 2022-08-08



,Multilink” paslaugos teikimo taisyklés

Citadele

rastu sutiko su tre€iyjy Saliy dalyvavimu.

13.6. Siekdamas uztikrinti Sutartyje nurodyty paslaugy
teikima Jmonei, Bankas taip pat naudojasi tre€iyjy asmeny
paslaugomis ir pagal Sig Sutartj Bankas atsako uz tokios
treCiosios Salies ar subrangovo veiklg, iSskyrus atvejus, kai
Jmoné palaiko nepriklausomus sutartinius santykius su
atitinkama trecigja Salimi ir (arba) subrangovu, kurie Jmonei
teikia tiesiogiai su Sia Sutartimi susijusias paslaugas,
tiesiogiai.

13.7. Jei bet kurie Sioje Sutartyje ir (arba) jos prieduose
nurodyti terminai yra nedarbo dienos ar $ventinés dienos,
jie perkeliami j kitg darbo diena.

13.8. Sutartis sudaroma ir aiSkinama pagal Latvijos
Respublikoje galiojancius jstatymus ir kitus teisés aktus.
Visi nei$spresti Saliy santykiai, kylantys i$ Sutarties, bus
sprendziami pagal Latvijos Respublikoje galiojancius
jstatymus ir kitus teisés aktus, BT ir kitas sutartis,
sudarytas tarp Banko ir Jmonés, tiek, kiek jy nuostatos
nepriestarauja Sios Sutarties nuostatoms.

13.9. Taisykliy skyriy pavadinimai skirti tik patogumui ir
negali bdti naudojami aiskinant Sutarties salygas.

13.10. Jei kuri nors i$ Paraiskoje ir (arba) Taisyklése
nurodyty nuostaty prieStarauja bet kuriai i$ nuostaty,
nurodyty Specialiosiose sglygose, taikoma atitinkama
nuostata, nurodyta Specialiosiose salygose.

13.11. Salies reorganizavimo atveju Sutartis yra privaloma
jos teisiy peréméjams.

13.12. Laikoma, kad pranesSimai ir kita su Sutartimi susijusi
informacija buvo tinkamai i§siysti kitai Sutarties Saliai, jei
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jie buvo iSsiysti vienu i$ nurodyty bady, ir laikoma, kad jie
buvo gauti per nurodyta laika:

13.12.1. iSsiysta Banko buveinés adresu / Jmonés
buveinés adresu / mokes¢iy mokétojo adresu ir (arba)
Salies korespondencijos adresu — penktg dieng po siuntos
pristatymo j pasta;

13.12.2. perduota Saliai asmeniskai — perdavimo metu;
13.12.3. saugiu elektroniniu parasu pasirasytas
dokumentas elektroniniu budu siun¢iamas Sutartyje
nurodytu Salies elektroninio pasto adresu - trecig dieng po
jo iSsiuntimo;

13.12.4. iSsiunciamas Jmonei per ,Citadele” internetine
bankininkyste — trecig dieng po jo iSsiuntimo.

13.13. Bankas turi teise vienaSaliskai keisti BT, Kainorastj ir
Taisykles. Informacija apie bet kokius numatomus BT,
Kainorascio ir Taisykliy pakeitimus iki jy jsigaliojimo Jmonei
yra prieinama Banko klienty aptarnavimo padaliniuose,
Banko interneto svetainéje, www.citadele.lv,
www.citadele.lt ar www.citadele.ee, taip pat Jmoné gali jg
gauti paskambinusi telefonu Bankui.

13.14. Jei Jmoné nesutinka su Banko atliktais pakeitimais,
Jmoné turi teise vienasaliskai nutraukti Sutartj
nesilaikydama Taisykliy 11.3 punkte nurodyto jspéjimo
laikotarpio, apie tai rastu informuodama Banka ir atlikdama
visus su Sutartimi susijusius atsiskaitymus su Banku. Jei
Jmoné iki BT, Kainora$cio, Taisykliy pakeitimy jsigaliojimo
dienos nepranesé Bankui apie Sutarties nutraukima ir
neatsiskaité su Banku, laikoma, kad Jmoné sutiko su Banko
atliktais pakeitimais.
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